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CAPAIAN INDIKATOR MUTU 
NASIONAL TAHUN 2021



Capaian Indikator Mutu Nasional Bulan Juli
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JULI
Kepatuhan Identifikasi Pasien

Waktu tanggap operasi setio cesaria

Waktu Tunggu Rawat Jalan

Penundaan Operasi Elektif

Kepatuhan Jam Visite Dokter Spesialis

Waktu Lapor Hasil Tes Kritis laboratorium

Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional Bagi RS Provider BPJS

Kepatuhan Cuci Tangan

Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Cedera Akibat Pasien Jatuh pada 
pasien Rawat Inap

Kepuasan Pasien dan Keluarga

Kecepatan respon Terhadap Komplain

Kepatuhan penggunaan APD



Capaian Indikator Mutu Nasional Bulan Agustus
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AGUSTUS
Kepatuhan Identifikasi Pasien

Waktu tanggap operasi setio cesaria

Waktu Tunggu Rawat Jalan

Penundaan Operasi Elektif

Kepatuhan Jam Visite Dokter Spesialis

Waktu Lapor Hasil Tes Kritis laboratorium

Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional Bagi RS Provider BPJS

Kepatuhan Cuci Tangan

Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Cedera Akibat Pasien Jatuh pada 
pasien Rawat Inap

Kepuasan Pasien dan Keluarga

Kecepatan respon Terhadap Komplain

Kepatuhan penggunaan APD
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Capaian Indikator Mutu Nasional Bulan September
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SEPTEMBER Kepatuhan Identifikasi Pasien

Waktu tanggap operasi setio cesaria

Waktu Tunggu Rawat Jalan

Penundaan Operasi Elektif

Kepatuhan Jam Visite Dokter Spesialis

Waktu Lapor Hasil Tes Kritis laboratorium

Kepatuhan Penggunaan Formularium Nasional Bagi RS Provider BPJS

Kepatuhan Cuci Tangan

Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Cedera Akibat Pasien Jatuh pada 
pasien Rawat Inap

Kepuasan Pasien dan Keluarga

Kecepatan respon Terhadap Komplain

Kepatuhan penggunaan APD
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